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Hygiène-Beauté : la catégorie la plus omnicanale des PGC-FLS 
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Toujours plus de  
commandes en ligne !

+1,5%  
vs 2014

Hygiène-Beauté : le boom des applications mobiles ! 
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21%
des Français ont utilisé une 
application pour scanner un 
aliment ou un produit d’hygiène 
beauté, en septembre 2018

3/4 des utilisateurs  
ont déclaré que l'utilisation  
d'une application avait modifié  
leurs habitudes d'achats.

QuelCosmétic  
UFC Que Choisir

CompoScan

« J’évite les produicts nocifs 
pour l’environement »

« Je préfère / choisis des  
produits naturels »
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% des répondants : « je suis d’accord »

Les enseignes online plébiscitées par les acheteurs (valeur MS) 
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La naturalité, peut être exprimée de différentes manières
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