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Dispositif baromètrique « Adoption de l’IA par les foyers français »

En 2026, le baromètre devient mensuel, le questionnaire est enrichi de nombreuses questions dont 

“ des questions du mois” en fonction de l’actualité

Vague 1 Vague 3
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Mai FévrierJanvierOctobreAoûtJuillet AvrilMars

15/10 au 21/10

29/10 au 1/11

Vague 2 Vague 4

Vague 5

Vague 6

22/05 au 27/05 24/07 au 04/08 01/10 au 07/1026/08 au 28/08 30/01 au 03/02 19/02 au 25/02 12/03 au 17/03

Vague 1 Vague 2 Vague 3

16/04 au 23/04

Vague 4

2025 2026

Échantillon : 18 ans et +, représentatif de la population française

1013 

interviews
2010

interviews

1010

interviews

De 1006 

à 1010

interviews

1010 

interviews

1010

interviews

1010

interviews

1010

interviews

Juin

16/06 au 22/06

Vague 6

1010

interviews

Mai

20/05 au 26/05

Vague 5

1009

interviews
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Nos analyses sont basées sur un échantillon national représentatif 
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PCS (%)AGE (%)

CSP +

34 
CSP –

28
Inactifs

38

ENFANTS (%)SEXE (%)

53 47

10 14
24 25 27

18-24
ans

25-34
ans

35-49
ans

50-64
ans

65 ans et
+

Base : Ensemble (1010)

Ile de France

19

Ouest

22

Sud-Ouest

11

Nord & Est

22

Sud-Est

26

RÉGION (%)

22
15 13

35

16

TAILLE D’AGGLOMÉRATION (%)

Rural <2000 h. <20 000 h. 20 à 100 000 h. >100 000 h. Agglo. parisienne

8

10

11

8

72

5 ans

6-10 ans

11-15 ans

16-18 ans

Aucun

Enfants au 

foyer

28
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FOCUS MENSUEL

IA & Coupe du monde de football

BAROMETRE 

Questions à propos de l’adoption de l’IA par les 

Français(es)

Parlons de l’intelligence artificielle, et plus précisément de l’intelligence artificielle 

Générative (IA), c’est-à-dire les outils qui peuvent répondre à toutes vos 

questions, faire des recherches ou générer du contenu (texte, image ou vidéo).

Posé à tous (1010 individus)
Posé à tous (1010 individus)

Et sont complétées par un focus sectoriel



IA & la Coupe du 

monde de foot

Les résultats du 

focus mensuel



La Coupe du Monde de Football
Un évènement majeur qui recrute au-delà des fans de football.

1
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En moyenne, 36% sont intéressés par le football

15%

21%

21%

42%

36%

64%

Très intéressé(e)

Assez intéressé(e)

Pas vraiment intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

ST INTERESSE

ST PAS INTERESSE

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q1MOIS - Etes-vous intéressé(e) par le football ?

INTÉRÊT ENVERS LE FOOTBALL

© Kantar 2026 | 7

Hommes 46%

18-49 and 42%
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Pour autant, même celles et ceux peu intéressé(e)s habituellement ont 

l’intention de regarder la compétition

14%

39%

47%

53%

Oui, un maximum de matchs

Oui, les matchs les plus intéressants

Non, je ne regarderai pas

ST OUI

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q2MOIS - Avez-vous l’intention de regarder la Coupe du Monde de football 2026 ?

INTÉRÊT ENVERS LA COUPE DU MONDE

© Kantar 2026 | 8



L’IA va-t-elle transformer l’expérience des 

supporters pendant la Coupe du Monde ?
L’influence de l’IA est pour l’instant associée à certains usages, ce qui 

n’impacte pas significativement l’expérience des supporters.

2
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L’influence de l’IA est majoritairement pressentie dans le domaine de 

l’arbitrage : c’est déjà une réalité pour 13% des Français(e)s

7%

7%

6%

5%

13%

9%

28%

23%

26%

29%

38%

21%

17%

31%

26%

26%

12%

15%

48%

39%

42%

40%

37%

55%

Enrichir la façon dont on regarde un match

Prédire les résultats d’un match avec fiabilité

Remplacer (ou compléter) l’intuition des entraineurs

Remplacer (ou compléter) les commentateurs humains

Améliorer la prise de décision des arbitres (assistance vidéo à l’arbitrage enrichie d’IA, détection 
automatisée du hors- jeu…)

Augmenter les revenus des grands évènements sportifs

L'IA le fait déjà L'IA pourrait le faire L'IA ne pourrait pas le faire Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q3MOIS - Selon vous, que fait ou pourrait faire l’IA dans le domaine du sport ?

L’IMPACT DE L’IA DANS LE FOOTBALL

© Kantar 2026 | 10
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L’expérience est avant tout liée au jeu lui-même : comme la performance des 

équipes ne dépend pas de l’IA, son impact peut sembler limité

2%

13%

12%

28%

44%

15%

40%

Oui tout à fait

Oui plutôt

Non plutôt pas

Non pas du tout

Je ne sais pas

ST OUI

ST NON

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q6MOIS - Selon vous, les équipes de football utilisant le plus / le mieux l’IA auront-elles un avantage compétitif ?
© Kantar 2026 | 11

L’AVANTAGE COMPÉTITIF D’UNE AVANCE EN MATIÈRE D’IA POUR LES ÉQUIPES
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Pour les équipes, l’IA est attendue sur l’analyse des performances et la 

préparation de la stratégie, et, dans une moindre mesure, mais à plus de 40% 

pour la gestion/prévention physique des joueurs

16%

12%

10%

7%

10%

39%

42%

35%

32%

32%

11%

12%

16%

20%

19%

33%

35%

39%

42%

40%

Elle facilitera l’analyse de la performance des joueurs

Elle aidera à préparer la tactique / la stratégie de jeu

Elle fournira des modélisations de probabilités de victoire / des scénarios de match

Elle aidera à identifier les talents

Elle optimisera la gestion physique et aidera à la prévention des blessures

L'IA le fait déjà L'IA pourrait le faire L'IA ne pourrait pas le faire Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q7MOIS - Selon vous, comment l’IA peut-elle ou pourrait-elle aider les équipes ?
© Kantar 2026 | 12

L’INFLUENCE DE L’IA POUR LES ÉQUIPES



L’IA peut-elle enrichir l’expérience du football, 

ou au contraire casser l’émotion et l’imprévu ?
L’IA peut enrichir la manière dont on regarde un match mais doit éviter d’entrer 

en concurrence directe avec l’humain, sous peine d’appauvrir l’expérience.

3
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Au-delà d'être en mesure d’enrichir l’expérience d’un match dans un futur 

proche, l’IA est-elle déjà le nouvel arbitre de confiance ?

7%

7%

6%

5%

13%

9%

28%

23%

26%

29%

38%

21%

17%

31%

26%

26%

12%

15%

48%

39%

42%

40%

37%

55%

Enrichir la façon dont on regarde un match

Prédire les résultats d’un match avec fiabilité

Remplacer (ou compléter) l’intuition des entraineurs

Remplacer (ou compléter) les commentateurs humains

Améliorer la prise de décision des arbitres (assistance vidéo à l’arbitrage enrichie d’IA, détection 
automatisée du hors- jeu…)

Augmenter les revenus des grands évènements sportifs

L'IA le fait déjà L'IA pourrait le faire L'IA ne pourrait pas le faire Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q3MOIS - Selon vous, que fait ou pourrait faire l’IA dans le domaine du sport ?

L’IMPACT DE L’IA DANS LE FOOTBALL

© Kantar 2026 | 14
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Mais l’IA apparait moins légitime quand son utilisation entre en concurrence 

avec l’humain

7%

7%

6%

5%

13%

9%

28%

23%

26%

29%

38%

21%

17%

31%

26%

26%

12%

15%

48%

39%

42%

40%

37%

55%

Enrichir la façon dont on regarde un match

Prédire les résultats d’un match avec fiabilité

Remplacer (ou compléter) l’intuition des entraineurs

Remplacer (ou compléter) les commentateurs humains

Améliorer la prise de décision des arbitres (assistance vidéo à l’arbitrage enrichie d’IA, détection 
automatisée du hors- jeu…)

Augmenter les revenus des grands évènements sportifs

L'IA le fait déjà L'IA pourrait le faire L'IA ne pourrait pas le faire Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q3MOIS - Selon vous, que fait ou pourrait faire l’IA dans le domaine du sport ?

L’IMPACT DE L’IA DANS LE FOOTBALL

© Kantar 2026 | 15
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Les Français(e)s redoutent une potentielle déshumanisation liée à l’utilisation 

excessive de l’IA, ce qui dénaturerait l’expérience et le jeu, avec moins 

d’émotions et d’imprévu

67%

63%

59%

59%

57%

56%

55%

52%

11%

13%

14%

15%

15%

16%

16%

19%

22%

25%

26%

26%

27%

28%

29%

29%

Des décisions automatisées, déshumanisées

La diffusion de fake news (faux résultats…)

Dénaturer l’expérience d’un match pour les spectateurs

Dénaturer le jeu

Casser le lien émotionnel entre les fans et leur équipe

Moins de prises de risque, donc moins de belles surprises

Renforcer les inégalités entre les pays et les équipes

Réduire l’intérêt dans le football

D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q13MOIS - Quels seraient, selon vous, les risques d’une utilisation excessive de l’IA dans le football ?
© Kantar 2026 | 16

LES RISQUES D’UNE UTILISATION EXCESSIVE DE L’IA DANS LE FOOTBALL



Les Français(e)s sont-ils/elles prêt(e)s à regarder un 

match avec des contenus, commentaires ou 

recommandations générés par IA ?
Oui, quand ils souhaitent intégrer l’IA à leur expérience (7% des personnes 

interrogées), l’objectif est d’augmenter leur expérience, en veillant à ne pas la 

déshumaniser

4
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Peu pourraient utiliser l’IA en tant que supporter / supportrices
Les plus fortes intentions sont auprès des plus impliqué(e)s dans la compétition

2%

5%

10%

75%

7%

7%

85%

Oui certainement

Oui probablement

Non probablement

Non certainement pas

Je ne sais pas

ST OUI

ST NON

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q4MOIS - En tant que spectateur/spectatrice ou supporter, avez-vous l’intention d’utiliser l’IA lors de la prochaine Coupe du Monde de Football ?

INTENTION D’UTILISATION DE L’IA PENDANT LA COUPE DU MONDE

© Kantar 2026 | 18

20% des très intéressés par le football

20% des 18-24 ans

26% de ceux qui veulent regarder un maximum de matchs
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Celles et ceux qui en ont l’intention pourraient l’utiliser pour s’informer, pour 

des pronostics, pour personnaliser et accéder à des expériences immersives

76%

66%

64%

63%

59%

58%

57%

18%

30%

27%

33%

32%

37%

38%

6%

5%

8%

4%

9%

4%

4%

...  vous tenir au courant en temps réel

... vous aider à prédire la performance de joueurs ou d’équipes

... personnaliser vos contenus (alertes, résumé d’un match ou de la journée…)

... avoir accès à des expériences immersives (matchs en réalité augmentée)

... vous aider à faire les bons paris

...  regarder les matchs avec des commentaires automatisés ou augmentés par IA

...  vous amuser, créer des images ou des vidéos à partager autour de l’évènement

Oui Non Je ne sais pas

Base : 72 individus - Question posée à ceux ayant sélectionné les réponses suivantes :  (Q4MOIS : "Oui certainement" est coché) OU (Q4MOIS : "Oui probablement" est coché)

Q5MOIS - Pourriez-vous utiliser l’IA lors de la Coupe du Monde de Football pour...

UTILISATIONS POSSIBLES DE L’IA PENDANT LA COUPE DU MONDE

© Kantar 2026 | 19
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Mais ils/elles sont moins séduit(e)s par des usages qui viendraient en 

concurrence de l’humain (ou sources de fake news)

76%

66%

64%

63%

59%

58%

57%

18%

30%

27%

33%

32%

37%

38%

6%

5%

8%

4%

9%

4%

4%

...  vous tenir au courant en temps réel

... vous aider à prédire la performance de joueurs ou d’équipes

... personnaliser vos contenus (alertes, résumé d’un match ou de la journée…)

... avoir accès à des expériences immersives (matchs en réalité augmentée)

... vous aider à faire les bons paris

...  regarder les matchs avec des commentaires automatisés ou augmentés par IA

...  vous amuser, créer des images ou des vidéos à partager autour de l’évènement

Oui Non Je ne sais pas

Base : 72 individus - Question posée à ceux ayant sélectionné les réponses suivantes :  (Q4MOIS : "Oui certainement" ou "Oui probablement")

Q5MOIS - Pourriez-vous utiliser l’IA lors de la Coupe du Monde de Football pour...

UTILISATIONS POSSIBLES DE L’IA PENDANT LA COUPE DU MONDE

© Kantar 2026 | 20



Fait-on confiance à l’IA pour prédire les 

résultats ou les performances ?
Les supporters et les équipes peuvent utiliser l’IA pour les aider dans leurs 

pronostics, tout en faisant preuve de l’esprit critique nécessaire.

5
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La prédiction des performances de joueurs ou d’équipes par l’IA est donc 

envisageable par les supporters, pour leur propre usage, y compris les paris 

sportifs

76%

66%

64%

63%

59%

58%

57%

18%

30%

27%

33%

32%

37%

38%

6%

5%

8%

4%

9%

4%

4%

...  vous tenir au courant en temps réel

... vous aider à prédire la performance de joueurs ou d’équipes

... personnaliser vos contenus (alertes, résumé d’un match ou de la journée…)

... avoir accès à des expériences immersives (matchs en réalité augmentée)

... vous aider à faire les bons paris

...  regarder les matchs avec des commentaires automatisés ou augmentés par IA

...  vous amuser, créer des images ou des vidéos à partager autour de l’évènement

Oui Non Je ne sais pas

Base : 72 individus - Question posée à ceux ayant sélectionné les réponses suivantes : (Q4MOIS : "Oui certainement" ou "Oui probablement") 

Q5MOIS - Pourriez-vous utiliser l’IA lors de la Coupe du Monde de Football pour...

UTILISATIONS POSSIBLES DE L’IA PENDANT LA COUPE DU MONDE

© Kantar 2026 | 22
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Mais aussi pour les équipes, qui pourront plus facilement disposer de 

modélisations grâce à l’IA

16%

12%

10%

7%

10%

39%

42%

35%

32%

32%

11%

12%

16%

20%

19%

33%

35%

39%

42%

40%

Elle facilitera l’analyse de la performance des joueurs

Elle aidera à préparer la tactique / la stratégie de jeu

Elle fournira des modélisations de probabilités de victoire / des scénarios de match

Elle aidera à identifier les talents

Elle optimisera la gestion physique et aidera à la prévention des blessures

L'IA le fait déjà L'IA pourrait le faire L'IA ne pourrait pas le faire Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q7MOIS - Selon vous, comment l’IA peut-elle ou pourrait-elle aider les équipes ?
© Kantar 2026 | 23

L’INFLUENCE DE L’IA POUR LES ÉQUIPES
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Toutefois, la fiabilité des prédictions de l’IA divise

7%

7%

6%

5%

13%

9%

28%

23%

26%

29%

38%

21%

17%

31%

26%

26%

12%

15%

48%

39%

42%

40%

37%

55%

Enrichir la façon dont on regarde un match

Prédire les résultats d’un match avec fiabilité

Remplacer (ou compléter) l’intuition des entraineurs

Remplacer (ou compléter) les commentateurs humains

Améliorer la prise de décision des arbitres (assistance vidéo à l’arbitrage enrichie d’IA, détection 
automatisée du hors- jeu…)

Augmenter les revenus des grands évènements sportifs

L'IA le fait déjà L'IA pourrait le faire L'IA ne pourrait pas le faire Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q3MOIS - Selon vous, que fait ou pourrait faire l’IA dans le domaine du sport ?

L’IMPACT DE L’IA DANS LE FOOTBALL

© Kantar 2026 | 24
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Et seuls 18% ont confiance dans les prédictions de l’IA

2%

16%

25%

32%

25%

18%

57%

Tout à fait confiance

Plutôt confiance

Plutôt pas confiance

Pas du tout confiance

Je ne sais pas

ST confiance

ST pas confiance

Base : 538 individus - Question posée à ceux ayant sélectionné les réponses suivantes :  (Q2MOIS : "Non, je ne regarderai pas" n'est pas coché)

Q11MOIS - Faites-vous confiance aux informations ou prédictions produites par une IA pendant un match ?
© Kantar 2026 | 25

CONFIANCE DANS LES INFORMATIONS OU PRÉDICTIONS PRODUITES PAR L’IA



Les consommateurs acceptent-ils que les marques et 

les médias utilisent l’IA pour personnaliser des 

contenus et publicités autour de l’événement ?
Les marques peuvent espérer un lien renforcé quand elles suivent de bonnes 

pratiques (usages marketing simples, transparence, authenticité).

6
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Les Français sont partagés mais peuvent accepter l’idée d’usages IA pour les 

publicités et les partenariats

38%

36%

34%

33%

32%

28%

22%

40%

38%

39%

41%

45%

47%

44%

22%

25%

27%

27%

23%

24%

34%

Créer des publicités

Adapter les campagnes publicitaires en temps réel

Optimiser leurs partenariats ou valoriser les sponsors

Produire plus de contenus

Proposer un ciblage publicitaire ultra-personnalisé

Détecter les tendances et analyser les conversations sur les réseaux sociaux

Amplifier l’engagement autour des matchs

D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q8MOIS - Seriez-vous d’accord pour qu’une marque ou un média utilise l’IA pour… ?
© Kantar 2026 | 27

UTILISATIONS POSSIBLES DE L’IA PAR LES MARQUES ET LES MÉDIAS
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Et un tiers d’entre eux favorables à des messages personnalisés

38%

36%

34%

33%

32%

28%

22%

40%

38%

39%

41%

45%

47%

44%

22%

25%

27%

27%

23%

24%

34%

Créer des publicités

Adapter les campagnes publicitaires en temps réel

Optimiser leurs partenariats ou valoriser les sponsors

Produire plus de contenus

Proposer un ciblage publicitaire ultra-personnalisé

Détecter les tendances et analyser les conversations sur les réseaux sociaux

Amplifier l’engagement autour des matchs

D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q8MOIS - Seriez-vous d’accord pour qu’une marque ou un média utilise l’IA pour… ?
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La transparence n’est pas une option : l’usage de l’IA doit être clairement 

stipulé

29%

29%

9%

24%

9%

58%

33%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout

Je ne sais pas

ST OUI

ST NON

Base : 538 individus - Question posée à ceux ayant sélectionné les réponses suivantes :  (Q2MOIS : "Non, je ne regarderai pas" n'est pas coché)

Q12MOIS - Souhaiteriez-vous être informé(e) lorsqu’un contenu lié à la Coupe du Monde a été généré ou modifié par IA ?
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Une demande qui n’est pas surprenante sachant que la diffusion de fake news 

est le 2ème risque d’une utilisation excessive de l’IA dans le football 

67%

63%

59%

59%

57%

56%

55%

52%

11%

13%

14%

15%

15%

16%

16%

19%

22%

25%

26%

26%

27%

28%

29%

29%

Des décisions automatisées, déshumanisées

La diffusion de fake news (faux résultats…)

Dénaturer l’expérience d’un match pour les spectateurs

Dénaturer le jeu

Casser le lien émotionnel entre les fans et leur équipe

Moins de prises de risque, donc moins de belles surprises

Renforcer les inégalités entre les pays et les équipes

Réduire l’intérêt dans le football

D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q13MOIS - Quels seraient, selon vous, les risques d’une utilisation excessive de l’IA dans le football ?
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LES RISQUES D’UNE UTILISATION EXCESSIVE DE L’IA DANS LE FOOTBALL
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Aussi, l’authenticité doit être préservée : la perdre est le principal risque pour 

une marque qui utiliserait l’IA

13%

5%

5%

18%

27%

40%

21%

42%

Plus innovante

Plus utile

Plus proche de son public

Plus opportuniste

Moins authentique

Cela ne change rien

ST au moins une réponse innovante utile ou proche

ST au moins une réponse opportuniste - moins authentique

Base : 1010 individus - Question posée à tous

Q9MOIS - Lorsqu’une marque utilise l’IA autour d’un grand événement sportif, cela vous donne-t-il l’impression qu’elle est… Plusieurs réponses possibles © Kantar 2026 | 31

PERCEPTIONS D’UNE MARQUE UTILISANT L’IA LORS D’UN ÉVÈNEMENT SPORTIF
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Une bonne utilisation de l’IA permettrait de renforcer le lien avec les 

consommateurs dans 28% des cas 

12%

12%

5%

4%

72%

28%

Suivre ses contenus

Interagir avec elle

Partager ses contenus

L’acheter / la choisir

Rien de tout cela

ST au moins une réponse

Base : 538 individus - Question posée à ceux ayant sélectionné les réponses suivantes :  (Q2MOIS : "Non, je ne regarderai pas" n'est pas coché)

Q10MOIS - Si une marque utilisait bien l’IA pendant la Coupe du Monde, cela pourrait-il vous donner davantage envie de… Plusieurs réponses possibles
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BÉNÉFICES ATTENDUS POUR UNE MARQUE QUI UTILISERAIT BIEN L’IA PENDANT LA COUPE DU MONDE
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