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WHISTLEBLOWING 
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

EX ARTT. 13-14 REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR") 
 

 Perché queste informazioni? 
 Questo documento è rivolto a tutti i potenziali segnalanti e serve per informarti su come e perché Kantar Italia 

S.r.l. (di seguito il “Titolare”) raccoglie, e utilizza i tuoi dati personali, in relazione alle segnalazioni di illeciti o 

irregolarità rese ai sensi del D.lgs. n. 24/2023 recante “Attuazione della direttiva UE 2019/1937”, c.d. Direttiva 

whistleblowing.  

Il Titolare, ai sensi del Regolamento UE 679/2016 applicabile dal 25 Maggio 2018 – Regolamento Generale sulla 
Protezione dei Dati (“GDPR”) e ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003 – Codice in materia di protezione dei dati personali 
(“Codice Privacy”) così come modificato dal D. Lgs. 101/2018 (d’ora in avanti Codice Privacy e GDPR sono 
collettivamente indicati come “Normativa Applicabile”), riconosce l’importanza della protezione dei dati personali e 
considera la loro tutela uno degli obiettivi principali della propria attività. 
Il Titolare, ai sensi dall’art. 4 del D.lgs. 10 marzo 2023 n° 24, ha implementato il seguente canale di gestione 

delle segnalazioni interne, fruibile da parte dei soggetti interessati, mediante:  

 

Comunicazione scritta Comunicazione orale  

• Posta ordinaria: inviando la 

segnalazione al seguente indirizzo 

Studio Associato Servizi Professionali 

Integrati (SASPI) – Via della Moscova 

3, 20121 Milano, all’attenzione 

dell’Avv. Fabio Ambrosiani 

• Portale on-line: inviando la 

comunicazione al seguente indirizzo 

www.righttospeak.ethicspoint.com  

• inviando un messaggio vocale al 

numero 800 194 667 

 

 

Inoltre, il potenziale segnalante, avvalendosi dei canali di cui sopra, potrà richiedere al Gestore del Canale di 

segnalazione un incontro diretto entro 15 (quindici) giorni, indicando nella richiesta un recapito telefonico 

a cui poter essere contattato. 

  

CHI TRATTA I TUOI DATI? 

 

Il Titolare del trattamento è:  

RAGIONE SOCIALE Kantar Italia S.r.l. 

SEDE LEGALE Viale Monza, n. 338 – 20128 Milano (MI) 

E-MAIL Kantar.Italia@kantar.com ed in cc: 
daniela.cesareo@kantar.com ;  ivo.trotti@kantar.com  

P.IVA 01262720152 

 

Il Titolare del trattamento ha provveduto a nominare un Responsabile della protezione dei dati (DPO – Data Protection 

Officer), conferendo mandato alla società Getsolution di Paola Generali. Il DPO potrà essere contattato al seguente indirizzo 

e-mail: dpo-kantar@getsolution.it.    

 

http://www.righttospeak.ethicspoint.com/
mailto:Kantar.Italia@kantar.com
mailto:daniela.cesareo@kantar.com
mailto:ivo.trotti@kantar.com
mailto:dpo-kantar@getsolution.it
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QUALI DATI TRATTIAMO? 

Nel caso in cui il potenziale segnalante effettui una segnalazione optando per la forma non anonima, a seconda delle modalità 

con cui la stessa sia effettuata, i dati personali oggetto di trattamento potranno riguardare le seguenti categorie: 

Comunicazione scritta tramite posta ordinaria:  

• Dati identificativi del segnalante quali il nome e il cognome, dati di contatto, fotocopia del documento di 

riconoscimento; 

• Se del caso, ulteriori informazioni connesse alla condotta illecita segnalata (a titolo esemplificativo: dati 

personali riferiti al/i segnalato/i o ad altre persone coinvolte nella segnalazione). 

 

Comunicazione scritta tramite portale “Right to speak” o invio di un messaggio vocale al numero dedicato: 

• Dati identificativi del segnalante quali il nome e il cognome e dati di contatto. 

• Se del caso, ulteriori informazioni connesse alla condotta illecita segnalata (a titolo esemplificativo: dati 

personali riferiti al/i segnalato/i o ad altre persone coinvolte nella segnalazione). 

 

Incontro Diretto entro 15 gg: 

• Dati identificativi del segnalante come il nome, cognome, il recapito telefonico o l’indirizzo e-mail a cui essere 

ricontattato. 

• Se del caso, ulteriori informazioni connesse alla condotta illecita segnalata (a titolo esemplificativo: dati 

personali riferiti al/i segnalato/i o ad altre persone coinvolte nella segnalazione). 

Il Titolare invita l’Interessato a non fornire i propri dati personali rientranti nella categoria dati particolari ex art. 9 del GDPR 

(come, ad esempio, i dati idonei a rilevare l’appartenenza a categorie protette) e/o dati giudiziari ai senti dell’art. 10 del GDPR, 

qualora non strettamente necessari allo scopo della segnalazione.  

In attuazione del principio di finalità e di minimizzazione dei dati personali ai sensi dell’art. 5 GDPR, i dati personali che non 

saranno manifestamente utili per il trattamento della segnalazione non saranno raccolti e, in caso di raccolta meramente 

accidentale, saranno immediatamente eliminati.  

PERCHÉ TRATTIAMO I TUOI DATI? 

I dati personali saranno utilizzati solo per determinate finalità e, in ogni caso, sempre in presenza di una base giuridica che ci 

permetta di farlo.  

Le finalità e le basi giuridiche del trattamento sono indicate nella tabella che segue. 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO BASE GIURIDICA 

Effettuare le necessarie attività istruttorie volte a 
verificare la fondatezza del fatto oggetto di 
segnalazione e l’adozione dei conseguenti 
provvedimenti come descritto nella specifica procedura 
fornita dal Titolare. 

 Adempimento di un obbligo di legge (Ai sensi dell’art. 6, 
comma 1, lett. b) GDPR; D.lgs. n. 24/2023 recante “Attuazione 
della direttiva UE 2019/1937) 

Esercizio (anche preventivo) del diritto di agire o 
resistere in giudizio per far valere o difendere i diritti del 
Titolare 

Il legittimo interesse del Titolare (Ai sensi dell’art. 6, comma 
1, lett. f) GDPR). 

Il conferimento dei dati personali è facoltativo. Il mancato conferimento potrebbe tuttavia pregiudicare l’istruttoria della 

segnalazione. 
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Si precisa che l’identità della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, direttamente o 

indirettamente, non può essere rivelata, senza il consenso espresso della stessa persona segnalante, a persone diverse dal 

Gestore del canale. 

COME SONO TRATTATI I TUOI DATI? 

Il trattamento dei dati personali sarà compiuto con strumenti elettronici / informatici, nel rispetto dei principi e dei diritti 

dell’interessato indicati dal GDPR.  Si precisa inoltre che i dati personali che manifestamente non sono utili per il trattamento 

della segnalazione non sono raccolti e, in caso di raccolta accidentale, saranno immediatamente eliminati.  

Il Titolare ha adottato una serie di misure di sicurezza (tecniche e organizzative) al fine di migliorare la protezione, la sicurezza, 

l’integrità e l’accessibilità ai Suoi dati personali, in modo tale da garantire la massima riservatezza dell’identità del segnalante, 

della persona coinvolta o menzionata nella segnalazione, del contenuto e della relativa documentazione.  

A CHI VENGONO COMUNICATI I TUOI DATI?  

Il Titolare si avvale di un operatore esterno indipendente, autonomo e competente, per l’acquisizione e gestione delle 

segnalazioni di condotte illecite rilevanti ai sensi della normativa applicabile, e con il quale ha stipulato specifico accordo 

scritto a responsabile esterno al trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR. 

Fatta salva la necessità di avviare l’attività istruttoria a valle della segnalazione nonché per adempiere agli obblighi derivanti 

dalla legge, i dati personali da Lei forniti potranno essere resi accessibili solo ed esclusivamente a coloro i quali, all'interno 

della Società, ne abbiano necessità per il ruolo/mansione svolta in relazione al processo di ricezione, analisi, istruttoria e 

gestione delle segnalazioni e di eventuali azioni conseguenti. Tali soggetti sono stati opportunamente formati e autorizzati al 

trattamento.   

Infine, se del caso e nel rispetto dei presupposti di legge i dati personali potranno essere trasmessi anche ad altri soggetti 

autonomi titolari del trattamento (es. Autorità Giudiziaria, ANAC). 

DA DOVE ACQUISIAMO I  TUOI DATI? 

I dati personali acquisiti sono quelli forniti direttamente dal potenziale segnalante, oltremodo il Titolare potrà acquisire 

ulteriori dati personali tra quelli che risultano essere già nella sua disponibilità ovvero acquisiti nell’ambito delle attività 

istruttorie volte a verificare la fondatezza del contenuto della segnalazione, sempre nel rispetto delle disposizioni di legge. 

PER QUANTO TEMPO TRATTIAMO I TUOI DATI?   

I dati personali inerenti alle segnalazioni saranno conservati per il tempo strettamente necessario al trattamento della 

segnalazione stessa, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge o comunque per consentire al Titolare la tutela 

dei diritti ed interessi propri o di terzi (es. difesa in giudizio).  

Ad ogni modo, decorsi 5 (cinque) anni dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione, i dati 

personali saranno definitivamente distrutti o anonimizzati irreversibilmente e in modo sicuro. 

I TUOI DATI SONO TRASFERITI FUORI DALLO SPAZIO ECONOMICO EUROPEO?  

Il Suoi dati personali saranno trattati all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE) e conservati e protetti in server ubicati 

all’interno del medesimo territorio.  

Tuttavia, le segnalazioni effettuate mediante il portale aziendale “EthicsPoint” e, più in generale, dal Segnalante, mediante il 

sito internet di Kantar Italia, possono determinare il trasferimento di dati in Paesi che non appartengono all’Unione Europa. 

Dal momento che tale accesso può configurare un trasferimento extra SEE, il Titolare, al fine di garantire il più alto livello di 

protezione dei dati, in ottemperanza a quanto previsto dal capo V del GDPR, si impegna ad adottare le misure più adeguate 

tra cui: 



4 

• Trasferimento di dati verso Paesi considerati adeguati dalla Commissione EU o per il tramite di meccanismi di 
trasferimento considerati adeguati. 

• Sottoscrizione di clausole contrattuali standard per il trasferimento di dati extra UE, così come definito dalla 
Commissione Europea, al fine di garantire un trasferimento e conseguente trattamento di dati sicuro e legittimo al 
di fuori dell’UE.  

QUALI SONO I TUOI DIRITTI? 

 

Gli interessati hanno il diritto di ottenere dalla società, nei casi previsti, l’accesso ai propri dati personali e la rettif ica o la 

cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del 

Regolamento). 

Gli interessati possono esercitare i diritti sui dati attraverso gli strumenti di comunicazione sopra comunicati (indirizzo; mail, 

telefono). 

Ai sensi dell’articolo 2-undecies del Codice Privacy (in attuazione dell’articolo 23 del GDPR), si informa che sopra citati diritti 

non possono essere esercitati da parte dei soggetti interessati (con richiesta al Titolare ovvero con reclamo ai sensi 

dell’articolo 77 del GDPR) qualora dall’esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza 

dell’identità del segnalante ovvero qualora gli stessi arrechino un pregiudizio all’esercizio di un diritto in sede giudiziaria o allo 

svolgimento delle investigazioni difensive.  

Gli interessati i quali ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti effettuato attraverso questo sito avvenga in 

violazione di quanto previsto dal Regolamento, hanno il diritto di proporre reclamo, come previsto dall’art. 77 del 

Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento). 

La società non utilizza modalità di trattamento basate su processi decisionali automatizzati (art. 22 del GDPR), né tecniche di 

profilazione. 

 
 
 
 
 
 
AGGIORNAMENTI  
La presente Informativa è aggiornata alla data 22/11/2023 e potrà essere soggetta ad aggiornamenti.   
 

 

 

 

 

 

 


